
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



บทท่ี 1 
บทนำ 

1. หลักการและเหตุผล 
ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที ่ดี  พ.ศ.2546 ได้กำหนด 

แนวทางปฏิบัติราชการมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเพื่อตอบสนองความต้องการ 
ของประชาชน ให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ ิ์ต่องานบริการที่มีประสิทธิภาพ 
และเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจำเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ 
ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวก และได้รับการตอบสนองความต้องการ และมีการประเมินผลการให้บริการ 
อย่างสม ่ำเสมอ 

ประกอบกับสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติได้ทำบันทึกข้อตกลง  
ความร่วมมือกับกระทรวงมหาดไทยโดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น Integrity and Transparency Assessment 
(ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจรอตแห่งชาติ  
เสนอการบูรณาการเครื ่องมือประเมินคุณธรรมการดำเนินงาน ( Integrity Assessment) และดัชนีวัดความโปร่งใส 
ของหน่วยงานภาครัฐของสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามแห่งชาติ 

จึงได้จัดทำคู่มือปฏิบัตงิานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทจุรติและประพฤติมิชอบ ของโรงเรียนกาบเชิงวิทยา 
เพื่อเป็นกรอบหรอืแนวทางในการปฏิบัติงาน 

 

2. วัตถุประสงค์การจัดทำคู่มือ 
1. เพื่อให้เจ้าหน้าที่โรงเรียนกาบเชิงวิทยาใช้แนวทางในการปฏิบัติงาน  ในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

ของเจ้าหน้าที่ให้มีมาตรฐานเดียวกันและเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
2. เพื่อให้การดำเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของโรงเรียนกาบเชิงวิทยา  มีขั้นตอน/กระบวนการ 

และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
3. เพื่อสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มุ่งไปสู่การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
4. เพื่อเผยแพร่ให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียของโรงเรียนกาบเชิงวิทยาทราบกระบวนการการ้องเรียน 

การทุจริต 
5. เพื ่อให้มั ่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนดระเบียบหลักเกณฑ์  เกี ่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนที่  

กำหนดไว้อย่างสม ่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ



3. การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนเรื่องราวโรงเรียนกาบเชิงวิทยา 
ตามประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติฉบับที่ 96/2557 เมื ่อวันที่ 17 กรกฎาคม 2557 เรื ่องการจัดตั้ง 

ศูนย์ดำรงธรรมเพื่อเพิ ่มประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัด และให้ศูนย์ดำรงธรรมโรงเรียนกาบเชิงวิทยา 
อยู่ภายใต้กำกับดูแลของศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดสุรินทร์จัดต้ังเพื่อเป็นศูนย์ในการรับเรื่องราวร้องทุกข์และให้บริการข้อมูล 
ข่าวสาร ให้คำปรึกษารับเรื่องปัญหาความต้องการ และข้อเสนอแนะของประชาชน 

 

4. ขอบเขต 
    4.1 กรณีเรื่องร้องเรียนทั่วไป 
 4.1.1 สอบถามข้อมูลเบื้องต้นจากผู้ขอรับบริการถึงความประสงค์ของการขอรับบริการ 
 4.1.2 ดำเนินการบันทึกข้อมูลของผู้ขอรับบริการ เพื่อเก็บไว้เป็นฐานข้อมูลของผู้ขอรับบริการจากศูนย์บริการ 
 4.1.3 แยกประเภทงานบริการตามความประสงค์ของผู้รับบริการ เข่น ปรึกษากฎหมาย,  ขออนุมัติ/อนุญาต, 
ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส หรือร้องเรียนเรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้าง 
 4.1.4 ดำเนินการให้คำปรึกษาตามประเภทงานบริการ เพื่อตอบสนองความประสงค์ของผู้ขอรบับริการ 
 4.1.5 เจ้าหน้าที่ดำเนินการเพื่อตอบสนองความประสงค์ของผู้ขอรบับริการ 
        (1) กรณีข้อร้องเรียนทั ่วไป เจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบ/ที ่ปรึกษากฎหมายจะให้ข้อมูลกับผู ้ขอรับบริการ 
ในเรื่องที่ผู้ขอรับบริการต้องการต้องการทราบเมื่อให้คำปรึกษาเรียบร้อยแล้วเรื่องที่ขอรับบริการถือว่ายุติ 
        (2) กรณีขออนุมัติ/อนุญาต เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเรื่องที่ ผู้ขอรับบริการ 
ต้องการทราบ และดำเนินการรับเรื ่องดังกล่าวไว้ หรือหน่วยงานผู้รับผิดชอบ เป็นผู้พิจารณาส่งต่อให้กับหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องดำเนินการต่อไปภายใน 1 - 2 วัน 
        (3) กรณีขอร ้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ ้งเบาะแส   เจ ้าหน้าท ี่ของโรงเร ียนกาบเชิงวิทยาจะให้ข้อมูล 
กับผู ้ขอรับบริการ ในเรื ่องที ่ผู้ขอรับบริการต้องการทราบและเจ้าหน้าที่ผู ้ร ับผิดชอบดำเนินการรับเรื่องดังกล่าวไว้ 
และหัวหน้าหน่วยงานเป็นผู้พิจารณา ส่งต่อให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการต่อไปภายใน 1 - 2 วัน 
        (4) กรณีขออนุมัติ/อนุญาต/ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส  ให้ผู้ขอรับบริการรอการติดต่อกลับ 
หรือสามารถติดตามเรื่องกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หากมิได้รับการติดต่อกลับจากหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องภายใน 15 วัน 
ให้ติดต่อกลับที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนโรงเรียนกาบเชิงวิทยา โทรศัพท์ 044-559-055 
 

    4.2 กรณีขอร้องเรียนเกี่ยวกับจัดซื้อจัดจ้าง 
 4.2.1 สอบถามข้อมลูเบื้องต้นจากผู้ขอรบับริการถึงความประสงค์ของการขอรับบริการ 
 4.2.2 ดำเนินการบันทึกข้อมลูของผู้รบับริการ เพื่อเก็บไว้เปน็หลักฐานข้อมูล 
 4.2.3 แยกประเภทงานรอ้งเรียน เรื่องร้องเรียนเสนอต่อผูอ้ำนวยการโรงเรียนกาบเชิงวิทยา
เพื่อเสนอเรื่องให้กบัผู้บังคับบญัชาตามลำดับช้ันพจิารณาความเห็น 
        (1) กรณีข ้อร้องเรียนเกี ่ยวกับจัดซื ้อจัดจ้าง  เจ้าหน้าที ่ผ ู ้ร ับผิดชอบ/ที ่ปรึกษากฎหมายจะให้ข้อมูล 
กับผู ้ขอรับบริการในเรื ่องที ่ผ ู ้ขอรับบริการต้องการทราบ เมื ่อให ้คำปรึกษาเร ียบร้อยแล้ว เรื ่องที ่ขอรับบริการ 



ถือว่ายุต ิ
        (2) กรณีขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแสเกี ่ยวกับการจัดซื ้อจัดจ้าง  เจ้าหน้าที ่ผ ู ้ร ับผิดชอบของ 
โรงเร ียนกาบเชิงวิทยา จะให้ข้อมูลกับผ ู ้ขอร ับบริการในเร ื ่องที ่ผ ู ้ขอร ับบริการต้องการทราบและเจ ้าหน้าที่  
ผู ้ร ับผ ิดชอบจะดำเนินการร ับเรื ่องดังกล่าวไว้ และหัวหน้าหน่วยงานเป็นผู ้พิจารณาส่งต่อให้ก ับหน่วยงานที่  
เกี่ยวข้องดำเนินการต่อไปภายใน 1 - 2 วัน 
       (3) กรณีขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแสเรื ่องจัดซื ้อจัดจ้าง  ให้ผู ้ขอรับบริการรอการติดต่อกลับ 
หรือสามารถติดตามเร ื ่องกับหน่วยงานที ่เก ี ่ยวข ้อง หากไม่ได้ร ับการต ิดต่อกลับจากหน่วยงานที ่เก ี ่ยวข ้อง  
ภายใน 1 - 2 วัน ให้ติดต่อกลับที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนโรงเรียนกาบเชิงวิทยา โทรศัพท์ 044-559-055 
 

5. สถานท่ีตั้ง 
ตั้งอยู่ ณ โรงเรียนกาบเชิงวิทยา 43 หมู่ 17 ตำบลกาบเชิง อำเภอกาบเชิง จังหวัดสุรินทร์ 
 

6. หน้าท่ีความรบัผิดชอบ 
เป็นศูนย์กลางในการรบัเรื่องราวร้องทุกข์และให้บริการข้อมลูข่าวสารให้คำปรกึษารับเรื่องปญัหา 

ความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน  



บทท่ี 2 
ประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการร้องเรียน 

คำจำกัดความ 
     ผู้รับบริการ  หมายถึง  ผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนทั่วไปผู้รับบริการประกอบด้วย 
หน่วยงานของรัฐ/เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐ/เอกชน /หรือบุคคล/นิติบุคคล                 

หน่วยงานของรัฐ  ได้แก่ กระทรวงทบวงกรมหรือส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอื่น องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ร ัฐวิสาหกิจ และให้หมายความรวมถึงองค์กรอิสระองค์การมหาชน  หน่วยงานในกำกับของร ัฐ  และหน่วยงาน
อื่นใดในลักษณะเดียวกัน 

เจ้าหน้าท่ีของรัฐ ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานราชการ ลกูจ้างประจำ ลกูจ้างช่ัวคราว และผู้ปฏิบัตงิานประเภทอื่น 
ไม่ว่าจะเป็นการแต่งตั้งในฐานะเป็นกรรมการหรือฐานะอื่นใดรวมทั้งผู้ซึ่งได้รับแต่งตั้งและถูกสั่งห้องปฏิบัติงานให้แก่หน่วย
งานของรัฐ บุคคล/หน่วยงานอื่นที่ไม่ใช่หน่วยงานของรัฐ ผู ้ให้บริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส ์ส่วนได้ส่วนเสีย 
ประกอบด้วย ผู้ค้ากับหน่วยงานของรัฐ และผู้มีสิทธิรับเงินจากทางราชการที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  หมายถึง  ผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อมจากการ 
ดำเนินการของส่วนราชการเช่นประชาชนในชุมชน/หมู่บ้านเขตอำเภอกาบเชิง 
   การจัดการข้อร้องเรียน หมายถึง มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการ ในเรื่องข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ 
/ข้อคิดเห็น/คำชมเชย/การสอบถามหรือร้องขอข้อมูล 
    ผู้ร้องเรียน หมายถึงประชาชนทั่วไป /ผู้มีส่วนได้เสียทีม่าติดต่อยังศูนย์รับเรือ่งร้องเรียนโรงเรียนกาบเชิงวิทยา 
ผ่านช่องทางต่าง ๆโดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน การให้ข้อเสนอแนะ/ การให้ข้อคิดเห็น/การชมเชย 
/การร้องขอข้อมลู 
 ช่องทางการร้องเรียน  หมายถึง  ช่องทางต่าง ๆ ที่ใช้ในการรบัเรื่องร้องเรียนเช่นติดต่อด้วยตนเอง 
ร้องเรียนทางโทรศัพท์/ เว็บไซต์/ Facebook 
 เจ้าหน้าท่ี  หมายถึง  เจ้าหน้าทีผู่้รบัผิดชอบจัดการข้อร้องเรยีนของหน่วยงาน 
 ข้อร้องเรียน  แบ่งเป็นประเภท 2 ประเภท คือ (1) ข้อร้องเรียนทั่วไปเช่นเรื่องราวร้องทุกข์ทั่วไปข้อคิดเห็น
ข้อเสนอแนะคำชมเชย สอบถามหรือร้องขอข้อมูลการร้องเรียนเกี ่ยวกับคุณภาพ และการให้บริการของหน่วยงาน  
(2) การร้องเรียนเกี่ยวความไม่โปร่งใสของการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น 
 คำร้องเรียน  หมายถึง  คำหรือข้อความที่ผู้ร ้องเรียนกรอกตามแบบฟอร์ม ที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
หรือระบบการรับคำร้องเรียน 
 การดำเนินการเรื่องร้องเรียน  หมายถึง  เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่ได้รับผ่านช่องทางการร้องเรียนต่าง ๆ  
มาเพื่อทราบหรือพิจารณาดำเนินการแก ้ไขปัญหาตามกระบวนการข้ันตอนการร้องเรียน 
  การจัดการเรื่องร้องเรียน  หมายถึง  กระบวนการที่ดำเนินการในการแก ้ไขปัญหา ตามเรื่องร้องเรียนที่ได้รับ 
ให้ได้รับการแก ้ไข หรือบรรเทาความเดือดร้อนจากการดำเนินงาน 



 
ช่องทางการร้องเรียน 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง ส่งเอกสารหนังสือร้องเรียนได้ที่ โรงเรียนกาบเชิงวิทยา หมู่ 17 ตำบลกาบเชิง  
อำเภอกาบเชิง จังหวัดสรุินทร์ 32210 

2. ร้องเรียนผ่านระบบออนไลน ์https://kwit.ac.th/o14-68/ 
3. ร้องเรียนผ่านหมายเลขโทรศัพท์ 044-559055  

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 3 
แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สิ้นสุดการดำเนินการรายงานผล 

ให้สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ทราบ 

ยุติเรื่องแจ้งผูร้้องเรียน/ร้องทุกข์ทราบ ไม่ยุติเรื่องแจ้งผูร้้องเรียน/ร้องทุกข์ทราบ 

รับเรื่องร้องเรียน/รอ้งทกุข์ 

ประสานหน่วยงานที่รบัผิดชอบ

ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจรงิ 

1. ร้องเรียนด้วยตนเองที่โรงเรียนกาบเชิงวิทยา 

2. ร้องเรียนผ่านระบบออนไลน ์

3. ร้องเรียนทางโทรศัพท ์

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องรอ้งเรียน 
โรงเรียนกาบเชิงวิทยา (15 วัน) 



บทท่ี 4 
ระบบการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

 
บทบาทหน้าท่ีรบัผิดชอบของหน่วยงาน 
 มีหน้าท ี่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็ง และเครือข่ายสำคัญในการขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการ 
ต่าง ๆ  ในการต่อด้านการทุจริตในหน่วยงาน มีอำนาจหน้าที่ดังนี ้
 1. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วนราชการ  ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง 
 2. ประสาน เร่งรัด และกำกับในเจ้าหน้าที่ผู้เกี ่ยวข้องดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของ 
หน่วยงาน 
 3. ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
ในหน่วยงาน 

4. ปฏิบัติงานร่วมกบั หรือสนบัสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือไดร้ับมอบหมาย 
 

หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 1. ใช้ถ้อยคำหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 
    1.1) ช่ือ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียนชัดเจน 
    1.2) วัน เดือน ปีของหนังสือรอ้งเรียน 
    1.3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูลข้อเท็จจริง เกี่ยวกับการทุจริต 
ของเจ้าหน้าที่ หรือหน่วยงานชัดเจนเพียงพอที่สามารถดำเนินการสืบสวนหรือสอบสวนได้ 
    1.4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้าม)ี 
    1.5) ข้อร้องเรียนต้องเป็นเรื ่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที ่เส ียหายต่อบุคคลอื่น 
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
    1.6) เป็นเรื่องที่ผู้ร ้องเรียนได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที่ 
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
    1.7) ไม่เป็นคำร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี ้
          1.7.1) คำร้องเรียนที่เข้าสู่กระบวนยุติธรรมแล้ว หรอืเป็นเรื่องที่ศาลได้มีคำพิพากษาหรอืคำสั่งถึงทีสุ่ดแล้ว 
          1.7.2) ทำร้องเรียนที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ 
ดังกล่าวแล้ว ให้อยู่ดุลพินิจของผู้บริหารว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่เป็นเรื่องเฉพาะกรณี 
  
 
 



บทท่ี 5 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 ผู้ร้องเรียนยื่นเรื่องร้องเรียนผ่านทางช่องทางต่าง ๆ  ของโรงเรียนกาบเชิงวิทยา โดยให้เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง 
ดำเนินการตามขั้นตอนดังนี ้
 1. เจ้าหน้าทีร่ับเรือ่งร้องเรียนการทจุริตตามช่องทางต่าง ๆ 
 2. เจ้าหน้าทีป่ระสานหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องดำเนินการตรวจสอบข้อเทจ็จริง 
 3. เจ้าหน้าที่ดำเนินการตรวจสอบข้อเทจ็จริง 
    3.1) กรณีเรือ่งยุติ ให้แจ้งใหผู้ร้้องเรียนทราบภายใน 7 วัน 
    3.2) กรณีเรือ่งไม่ยุต ิ

3.2.1) ให้ตัง้คณะกรรมการสอบข้อเทจ็จริง 
3.2.2) แจ้งผลหรือดำเนินงานใหผู้ร้้องเรียนทราบภายใน 7 วัน 

 4. เจ้าหน้าทีจ่ัดทำรายงานสรปุผลเรื่องร้องเรียนการทุจริตเสนอผู้บริหาร 
 

การบันทึกเรื่องร้องเรียน 
 1. กรอกแบบฟอร์มบันทึกเรื่องรอ้งเรียน โดยมรีายละเอียด ช่ือ-สกุล ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศัพท ์
ติดต่อ เรื่องร้องเรียน และสถานทีเ่กิดเหตรุวมถึงสาเหตุ 
 2. ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อรอ้งเรียนลงสมุดบันทกึข้อร้องเรียน 
 

การติดตามแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 
 ให้หน่วยงานหรือเจ้าหน้าทีผู่้เกี่ยวข้องรายงานผลการดำเนินการให้คณะกรรมการร้องเรียน ภายใน 7 วันทำการ 
เพื่อดำเนินการแจง้ใหผู้้รอ้งเรียนทราบ 
 

การรายงานผลการดำเนนิงานให้ผูบ้ริหารทราบ 
 1. รวบรวมข้อมลู และรายงานสรปุการดำเนินการเรือ่งร้องเรียนใหผู้้บริหารทราบ 
 2. รายงานเรื่องร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพื่อดำเนินการจัดทำข้อมูลเชิงสถิตเิรื่องร้องเรียนการทุจริต 
ประจำป ี



การรับและการตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ 
            ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนทีเ่ข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆโดยปฏิบัต ิ
ตามที่กำหนด ดังนี ้
 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ 

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ 
รับข้อร้องเรียน 

เพ่ือประสานหาทางแก้ไข 
หมายเหต ุ

ร้องเรียนด้วยตนเอง  
ณ โรงเรียนกาบเชิงวิทยา 

ทุกครั้งที่มผีู้ร้องเรียน 
 

ภายใน 1 - 2 วันทำการ 
 

- 
 

ร้องเรียนโทรศัพท์ 044-559055 ทุกวัน ภายใน 1 - 2 วันทำการ - 
ร้องเรียนผ่านระบบออนไลน ์
https://kwit.ac.th/o14-68/ ทุกวัน 

ภายใน 1 - 2 วันทำการ 
- 

    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 
 

 



แบบคำร้องทุกข์/ร้องเรียน  
 

เขียนที่ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนโรงเรียนกาบเชิงวิทยา 
วันที่ ......... เดือน .............................. พ.ศ ............................  

เรื่อง .............................................................................................................................................  
เรียน ผู้อำนวยการโรงเรียนกาบเชิงวิทยา 

ข้าพเจ้า .............................................. ………อายุ ......... ปี อยู่บ้านเลขที ่................ หมู่ที ่........... ……… 
ตำบล ........................... อำเภอ .............................. จังหวัด ............................ โทรศัพท ์.................... ……………. 
อาชีพ ............................................................................ ตำแหน่ง……………………………………………………………… 
ถือบัตร .......................................................................... เลขที่………………………………………………………………….. 
ออกโดย ................................ วันออกบัตร................................... บัตรหมดอายุ ................................ ……………. 
มีความประสงค์ขอร้องทุกข์/ร้องเรียน เพื่อให้โรงเรียนกาบเชิงวิทยาพิจารณาดำเนินการช่วยเหลือหรอืแก ้ไข 
ปัญหาในเรื่อง ...................................................................................................................................................  
 .................................................................................................................................... ……………………………….. 
            ทั้งนี ้ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำร้องทกุข์/ร้องเรียนตามข้างต้นเป็นจรงิและยินดีรับผิดชอบทั้งทางเพง่ 
และทางอาญาหากจะพึงม ี โดยข้าพเจ้าขอสง่หลักฐานประกอบการร้องทุกข์/ร้องเรียน (ถ้าม)ี ได้แก่ 

1)…………………………………………………………………………………จำนวน ....................... ชุด 
2)…………………………………………………………………………………จำนวน. ...................... ชุด 
3)…………………………………………………………………………………จำนวน. ...................... ชุด 
4)…………………………………………………………………………………จำนวน……………………ชุด 

 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณาดำเนินต่อไป 
 ขอแสดงความนบัถือ 
 

                           (ลงช่ือ)…………………………………………………….. 
                           (……………….……………………………….) 

                                      ผูร้้องทุกข์/รอ้งเรียน 
 
 
 
 

แบบคำร้องเลขที่............../............... 



แบบแจ้งการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 

  เขียนที่....................................................... 
วันที่................เดือน...................................พ.ศ. ..................... 

 

เรื่อง ตอบรบัการรบัเรื่องร้องทุกข์/รอ้งเรียน 
เรียน  ...........................................................................  
 

       ตามที่ท่านได้ร้องทุกข์/ร้องเรียนผ่านศูนย์รับเรื่องรอ้งเรยีนโรงเรียนกาบเชิงวิทยา จงัหวัดสุรินทร ์
โดยทาง   หนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์  
   ด้วยตนเอง 
   ทางโทรศัพท ์
   อื่นๆ ........................................................................................ 
อ้างถึง แบบคำรอ้งเลขที่............../...............ลงวันที่............................................................................................
เรื่อง............................................................................................................................. ........................................ 
................................................................................................................................. ............................................ 

โรงเรียนกาบเชิงวิทยา ได้พิจารณาเรื่องของท่านแล้วเห็นว่า 
 เป็นเรื่องที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของโรงเรียนกาบเชิงวิทยาและได้รับมอบหมายให้ 

 ......................................................................................... .........................เป็นหน่วยตรวจสอบและดำเนินการ 
 เป็นเรื่องที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของโรงเรียนกาบเชิงวิทยาและได้จัดสง่เรื่องให ้

..........................................................................................................ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีอำนาจหน้าที่เกี่ยวข้อง 
ดำเนินการต่อไปแล้ว ทั้งนี้สามารถติดต่อประสานงานหรือขอทราบผลโดยตรงกับหน่วยงานดังกล่าวได้อีกทาง 
หนึ่ง 

 เป็นเรื่องที่มกีฎหมายบัญญัติข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติไว้เป็นการเฉพาะแล้ว 
ตามกฎหมาย............................................................................................................... .(ระบกุฎหมายที่เกี่ยวข้อง) 
จึงขอใหท้่านดำเนินการตามขั้นตอนและวิธีการที่กฎหมายน้ันบัญญัติไว้ต่อไป 
 

       จึงเรียนมาเพื่อทราบ 
ขอแสดงความนับถือ 

 

  
       (ลงช่ือ)………………………………..………………. 
              (……………….……………………………….) 

 ผู้อำนวยการโรงเรียนกาบเชิงวิทยา 
 
(ศูนย์รับเรื่องรอ้งเรียน) 
โทรศัพท์ 044-559055 
 


